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Erfolgreiche Kommunikation

,Wie sag” ich’s bloR ...?“ Uber die Kunst, so zu kommunizieren, dass wir uns
verstehen kdnnen
Sie wollen Informationen und Ideen verstandlich vermitteln, Menschen Uberzeugen

oder sogar begeistern?

Sie uberlegen, wie Sie ,Unangenehmes® mitteilen kdnnen, ohne lhr Gegenlber
enttduschen oder gar verargern zu mussen?

Sie fragen sich, warum es in der Kommunikation mit manchen Personen wiederholt

zu Missverstandnissen oder Konflikten kommt?

Lassen Sie sich in diesem Vortrag neu inspirieren fur die kommunikativen
Madglichkeiten, die Sie zu einer gelungenen und erfolgreichen zwischenmenschlichen
Verstandigung beitragen konnen.
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